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Программа бизнес-тренинга «Переговорные стратегии с внешним и внутренним клиентом»
 
1. Различные стратегии ведения переговоров: мягкая, жесткая, стратегия принципиальных
переговоров. В каких ситуациях, и с какими собеседниками они являются наиболее эффективными.
Структура переговоров. Эффективное взаимодействие с клиентом
 
2. Отработка коммуникативных приёмов, обеспечивающих успех в переговорах.

3. Создание мотивации на конструктивное взаимодействие. Техники комплимента.

4. Способы влияния на собеседника и управление процессом общения.
• Психология жертвы и победителя в переговорах
• Основный тезис: Гибкость определяет успешность!
Упражнение «Дар убеждения» или «Элитарный клуб» или «Завтрак с героем». Цель данных
упражнений: убедить своих оппонентов принять необходимую точку зрения.

5. Эффективная презентация собственной позиции в переговорах. Искусство аргументации.
• Модель «Свойство-выгода».
• «Рефрейминг»: технология изменения убеждений.
 Деловая игра «Распределение прибыли». Цель: убедить команды «соучредителей» распределить
прибыль на выгодных для себя условиях.

6. Эмоциональное и рациональное давление и перехват инициативы. Как усилить свою позицию.

7. Отработка навыков работы с трудными Клиентами.

8. Инструменты противостояния манипулятивному воздействию и защита от стрессовых ситуаций.
• Манипулятивный треугольник в коммуникациях: Жертва, Спасатель, Каратель.
• Знание своих личных границ и границ ответственности.



Татьяна Мацкевич
БИЗНЕС-ТРЕНЕР, АВТОР ПРОГРАММ ПО
ПОСТРОЕНИЮ КАЧЕСТВЕННЫХ ПРОДАЖ И
КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА

Опыт проведения бизнес-тренингов и
семинаров с 1999 года.
Более 300 проведенных корпоративных
бизнес-тренингов.
Автор собственных тренинговых
программ в сфере продаж,
коммуникаций и управленческого
мастерства.

Мацкевич Татьяна — коуч, бизнес-тренер, консультант по кадровому развитию и специалист в
области командообразования. Более 20 лет занимается построением систем продаж и сервиса,
тонкостям коммуникации с клиентами, искусству общения в конфликтных ситуациях. Имеет большой
опыт проведения корпоративных командных выездных тренингов. 

На счету Татьяны более 300 корпоративных тренингов для таких крупных компаний, как Tez Tour,
медицинский центр «Лодэ», Web Marketing, СООО «Хенкель Баутехник», Prosushi,
Автоматизированные технологии туризма, Протокольная служба Администрации Президента РБ, АиФ
в Белоруссии, СООО «Деловая сеть», ОАО «Приорбанк», «Гостиница «Пекин-Минск»», группа
компаний «Трайпл», Белтелерадиокомпания.

Образование:
• Аспирантура Европейского Гуманитарного Университета;
• Белорусский государственный университет, юридический факультет;
• Белорусский государственный университет, социальная психология;
• Белорусский государственный педагогический университет им. М. Танка.
• Коуч Мастер, Сертифицированный курс Джека Макани, ICTA, квалификация Ситуационный коуч;
• Центр системного консультирования и обучения «Александрина» (г. Санкт-Петербург), Школа
бизнес-тренеров;
• «Тренинг тренеров», Елена Сидоренко;
• Бизнес-школа ИПМ, Веревочный курс.

Автор и тренер программ:
• Современные продажи: как получить максимально желаемый результат;
• Королевский сервис и общение класса «ЛЮКС»;
• Эффективные коммуникации и отличный сервис;
• Управленческая ответственность и эффективные инструменты мотивации персонала;
• Личная и профессиональная эффективность;
• Тренинг развития командных отношений.



Валентина Лихачева
БИЗНЕС-ТРЕНЕР, ПСИХОЛОГ, КОНСУЛЬТАНТ
EXECUTIVE SEARCH

Карьерный консультант
Модератор и ведущий стратегических
сессий по развитию бизнеса для
собственников и руководителей
бизнеса

Профессиональный опыт:

— ООО «Административный ресурс»;
— Администрация Первомайского района г. Бобруйска.

Образование:

— Академия управления при Президенте Республики Беларусь. Специализация: специалист в области
государственного управления (2014 – 2016);
— Могилевский государственный университет им. Кулешова. Специализация: практическая
психология. (1997 – 1999);
— Минский государственный педагогический институт им. А.М. Горького. Специализация: учитель
русского языка и литературы (1988 – 1993).

Экспертные навыки:

— Executive Search;
— Headhunting;
— Консалтинг в сфере HR ;
— Карьерное консультирование;
— Обучение (тренинги и семинары);
— Карьерный коучинг;
— Ассессмент;
— Управление проектами;
— Искусство публичного выступления;
— Консалтинг в области управления.



НАМ ДОВЕРЯЮТ
Компании, которые уже доверили нам 

обучение персонала




